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定义： 

敏态业务连续性（Adaptive BC）是一种不断提高组织恢复能力的方法，重点是在人员、

场地和（或）资源出现意外而不可用之后，能够继续提供服务。 

驱动因素： 
传统的 BC 方法论已经根深蒂固，尽管过去十五年来在技术、组织实践和全球业务方面发

生了巨大的变革，它只进行了一些微小的渐进性调整，更多地侧重于遵从与合规，而不是

改善组织的就绪能力。这逐渐导致了一种不可持续发展的情况：无效的实践、管理层不感

兴趣、以及无法证明连续性计划与 BC 从业者的价值。 

目的： 
敏态 BC 试图改变或去除连续性规划行业中的大多数传统做法。它将该工作及其从业者的

重点放在经过验证的做法上，而不是过时而无效的“最佳”实践。敏态 BC 能更好地武装

连续性从业人员，增强他们的能力，使得在事件或灾难发生后能降低组织在品牌、资产、

功能和收入方面的潜在损失。 

范围： 
虽然敏态 BC 的原则可能会对 IT 灾难恢复、应急管理、人身安全和相关领域有影响，但它

更加关注业务连续性本身。根据定义，敏态 BC 的范围是： 

• 将敏态 BC 与可恢复性、可持续性以及其他相关举措区分开来; 

• 定义行为、实践和评判的边界和指导思想; 

• 制定一套框架让董事会和高管可以持续参与; 

• 允许即时的、创新的和有价值的改进。 

原则： 
敏态 BC 宣言中有九个原则。没有哪个原则优先于任何其他原则，原则之间也没有规定的

顺序; 应该尽可能地整体应用所有原则。下面按字母顺序对原则进行说明。 

  



概要表 

原则 传统 BC 敏态 BC 

提供持续的价值 从业者根据方法论顺序进行工

作，并在很长的工作周期结束时

提供文件 

客户根据需要和企业文化指导工

作; 从业者提供频繁的、短期的、

客户知情的交付成果 

仅用于助记 从业者创建文件作为最终和所需

的可交付成果 

客户创建文件作为助记 

与本组织内的各个

层面交流 

无（从业者仅仅关注于高层的认

可） 

从业者有意识地与组织各个层面的

不同人员进行交流 

演练为了改进，而

不是为了测试 

审计员组织演练，以测试在 RTO

目标范围内恢复的能力 

各部门参加演练，训练并提高响应

能力和恢复能力 

了解业务 从业者收集有关业务的数据 从业者努力了解各个组织领域的文

化和运作 

评估与基准 文件的数量、演练次数和文件最

后更新的日期 

从业者和客户对恢复能力的评估 

从领导层获得不断

的指导 

发布之前需要所有高管批准该程

序的完整范围的内容 

个别领导提供不断迭代的指导 

取消风险评估和业

务影响分析 

在规划开始之前，从业者需要完

成 RA 和 BIA 报告 

无 

注重成效，而不是

关注发生的原因 

专家专注于外部：识别并针对一

系列特定的威胁进行应对 

部门专注于内部：针对无法使用的

场地、人员和资源提高响应能力和

恢复能力 
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